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BAGGRUND

Baggrunden for dette tiltag er dels
baseret pa de positive erfaringer,
hospiceleder Dorit Simonsen tidligere
havde hgstet gennem et forlgb med en
gruppe pa Hospice Djursland, som
arbejdede med "Omsorg i balance" [1] i
2018. Og dels pa de overvejelser og
visioner hun havde i forbindelse med at
skulle etablere endnu en helt ny
organisation inden for et lidelsespraeget
felt, hvor det er velkendt, at der er
potentiel hgj risiko for udvikling af
omsorgs- og empatitraethed blandt
medarbejderne.

Hvordan kan du holde til at arbejde pa et
bgrne- og ungehospice? Det spgrgsmal
far medarbejderne pa Strandbakkehuset

ofte. Selvom ca. 80 % af de indlagte bgrn
forlader bgrne- og ungehospice i live, sa
er der stadig ca. 20 %, der afslutter deres
liv pa hospice. Med gje for den
folelsesmaessige belastning, det er for
medarbejderne at arbejde s3 teet pa
lidelse, sorg og dgd, ser hospiceleder
Dorit Simonsen det derfor som sin
opgave at medvirke til at modyvirke netop
omsorgs-og empatitraethed, forebygge
stress og udbraendthed samt
understgtte trivsel.

Visionen er at skabe de bedste
forudsaetninger for at ggre Strandbakke-
huset til en baeredygtig organisation. En
organisation som bygger pa en kultur
baret af psykologisk tryghed, hvor der er
en righoldig leerings-og udviklingskultur,
et godt kollegialt faellesskab og hvor
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medarbejderne fastholder evnen til en
balanceret empati i betydningen af 'at
fgle med uden at blive overveeldet' og
dermed bevarer evnen til naerveer og
omsorgsfuld medfglelse med de indlagte
bgrn og deres familier.

| forbindelse med at alle medarbejderne
blev ansat, blev de informeret om, at
ledelsen havde indledt et samarbejde
med procesfacilitator og underviser
Bensaid Vincent Jlil. Samme
procesfacilitator som var involveret i
projektet pa Hospice Djursland. Den
samlede medarbejdergruppe mgdte
Bensaid til en kick off-proces og et
infomgde i forbindelse med
introduktionen til deres nye arbejdsplads
— Strandbakkehuset. De blev
praesenteret for det samlede
forlgbsprogram for "Omsorg i balance",
som straekker sig over en 2-arig periode.

PROGRAMMET "OMSORG |
BALANCE"

Med inspiration og afszet fra forskellige
forskningsbaserede tilgange [2] var
folgende program sammensat:

Otte fortlgbende treeningssessioner af
tre timers varighed og to af en hel dags
varighed som internat. Et midtvejs-
retreat, fire procestemadage og
fortlgbende medarbejdersupervision
samt ledersparring. Bade hospicelederen
og afdelingslederen deltager sammen
med medarbejderne pa
procestemadagene, pa internatet og pa
det planlagte midtvejs-retreat.
Afdelingslederen deltager desuden ogsa
i de fortlgbende traeningssessioner.

Forlgbet sigter overordnet pa
kapacitetsopbygning af stgrre
Compassion og Self-Compassion,
regenerer energi og ressourcer og
understgtter et organisatorisk
samarbejdsmiljg baret af psykologisk
tryghed.

Der sigtes pa at give savel den enkelte
som hele gruppen vital viden og
vaerktgjer til egen traening - bade pa og
uden for arbejdet.

Psykologisk tryghed forstas som et miljg
baret af aben nysgerrighed og radikal
oprigtighed over for hinanden om alt,
hvad der vedrgrer den feelles opgave. Et
miljg, hvor man trygt kan forteelle om
sine fejl og fiaskoer, dele sin sarbarhed,
sin tvivl og dilemmaer. Og ikke mindst,
hvor man kan udtrykke sig kritisk og
konfrontere antagelser og
overbevisninger - uden frygt for at miste
anseelse, privilegier, ansvarsomrader,
blive til grin eller udskammet. Ikke
forstdet som graenselgs overbaerenhed
over for adfeerd, der kompromitterer
kulturen, men udtrykt med respekt og
ordentlighed. Formalet er til en hver tid
at tjene helheden og organisationens
formal.
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For Dorit Simonsen har det veeret vigtigt
at sikre et eksternt blik pa
Strandbakkehusets arbejde med at
skabe "Omsorg i balance". Derfor fglger
DEFACTUM —som er Region Midtjyllands
forsknings- og konsulenthus —
Strandbakkehuset gennem den todrige
projektperiode for at evaluere, hvad
Strandbakkehuset far ud af arbejdet.
Som et led i evalueringen er der
tilknyttet tre eksterne ressourcepersoner,
der fglger med pa sidelinjen og kommer
med feedback til Strandbakkehuset. Der
er tale om en medarbejder fra et andet
hospice, en hospitalspraest samt en
seniorforsker med baggrund som klinisk
sygeplejespecialist inden for
kraeftsygeplejen.

ar Strandbakkehuset
aet ud af "Omsorg i balance"?

FALLES SPROG OG FALLES
REFERENCERAMME

Spgrger man personalet og ledelsen pa
Strandbakkehuset, hvad de har faet ud af
"Omsorg i balance", naevner de som det
forste et feelles sprog. Et faelles sprog, der
giver feelles begreber for vanskelige
folelser og oplevelser, der kan vaere
sveere at seette ord pa. Hvorfor reagerer
jeg, som jeg gg@r? Hvorfor reagerer det
indlagte barns foraeldre, som de ggr?
Hvorfor kan det veere sveert for mig at ga
ind til en familie? Hvorfor kan jeg fgle
mig mislykket og sarbar? En
medarbejder siger: "Det er dejligt, vi har
et feelles sprog og en faelles viden om, at
vi alle er sarbare og ikke
supermennesker, men vi kan alle blive
ramt pa hver vores made."

SIDE 3



SIDE 4

"Omsorg i balance" giver
medarbejdere og ledelse viden om
de fglelsesregulerende systemer.
Dorit Simonsen udtrykker det pa
den made, at de har faet begreber til
at begribe, hvad der sker i det
lidelsesfyldte arbejde med de
indlagte bgrn og deres familier.
Feelles begreber, sa de kan tale med
hinanden om, hvad der sker med
dem, ndr det bliver sveert. Faelles
begreber, sa medarbejderne mgder
forstaelse hos hinanden og ikke skal
opleve at veere alene med fglelser af
sarbarhed og afmagt. Det er nemlig
afggrende, hvis medarbejderne skal
holde til at arbejde i et felt, der er
praeget af stor lidelse og risiko for
dgd blandt de indlagte bgrn.

Med "Omsorg i balance" er
Strandbakkehuset som organisation
lykkedes med at italeszette, at de
sveere fglelser findes, og at de er en
del af det at veere menneske — og at
de kan blive fremkaldt i arbejdet
med at hjeelpe dgende og livstruede
barn og unge. En medarbejder

udtrykker det saledes: "Jeg har fokus
pa at veere naervaerende og i
balance, nar jeg mgder bgrn og
deres familier. Jeg har fokus p3,
hvilke fglelser jeg er i eller bliver
ramt af, nar jeg er med bgrn og
familier. Jeg er blevet hurtigere til at
genfinde balancen, nar det har
vaeret ngdvendigt".




TURBO PA KENDSKABET TIL
HINANDEN OG GLADE VED
ALLE KOLLEGER

Foruden et feelles sprog fortaeller
medarbejderne ogsa, at det intense
arbejde med "Omsorg i balance" hurtigt
har givet et rigtig godt kendskab og en
hgj grad af tillid kollegerne imellem. Det
er medarbejdernes vurdering, at det ville
have taget meget laeengere tid at opna
det samme kendskab blandt kollegerne
alene gennem vagterne pa
Strandbakkehuset, fordi der kun er to
medarbejdere pa arbejde samtidigt i 16
ud af dggnets 24 timer.

Som en del af "Omsorg i balance"-
projektet har medarbejderne talt med
hinanden om forskellige oplevelser af
sarbarhed, og hvordan de hver isaer
bliver pavirket i forskellige situationer.
Det har skabt et kendskab
medarbejderne imellem, som ggr, at de
foler sig trygge ved alle i kollegagruppen.
Den tryghed betyder, at medarbejderne
altid kan finde en kollega at vende en
vanskelig situation med. Samtidig
pointerer medarbejderne, at de oplever
en glaede ved at arbejde sammen med
alle kolleger, og det betegner de selv
som noget unikt sammenlignet med
tidligere arbejdspladser. En medarbejder
forteeller: "Jeg oplever, at min egen
sarbarhed bliver respekteret. Jeg har ikke
vaeret sa dben fgr, som jeg er pa denne
arbejdsplads."

SELF-COMPASSION ER
VANSKELIGT, MEN VIGTIGT -
OG GIVES VIDERE TIL
FAMILIERNE

Gennem de naessten to ar, som
medarbejderne har arbejdet med
"Omsorg i balance", har det vanskeligste
veeret Self-Compassion. For hvordan
leerer man som sygeplejerske at
prioritere sig selv — sd man kan lgse sin
opgave bedst muligt — nar man er vant til
en sygeplejerskekultur, hvor det alt for
ofte handler om at seette sig selv sidst?
"Jeg tror, at jeg er bedre til at se, hvad jeg
selv har brug for. Men jeg mangler
endnu noget i at veelge at prioritere det,
nar jeg ser det." Sdledes udtrykker en
medarbejder det sveere i at huske sig
selv. En anden siger: "Jeg er i hvert fald i
proces med at drage mere selvomsorg.
Bevidstheden om, at selvomsorg er
ngdvendig, fales som et stort skridt pa
vejen og giver mig en stgrre forstaelse og
accept af mine egne fglelser, hvilket giver
mig et starre velveere."
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Derfor har ledelsen og medarbejderne i
feellesskab arbejdet med, hvordan det
kan ggres mere legitimt at holde pause.
Bl.a. har de besluttet at sendre ordet
"pause" til "opladning". En medarbejder
beskriver betydningen af opladning
saledes: "Det er dejligt, at opladningstid
bliver prioriteret og er legalt og bliver set
som en lige sa vigtig en arbejdsopgave
som at haelde medicin op. Det giverro i
nervesystemet, og det giver overskud og
rummelighed til at drage omsorg for de
indlagte familier." En opladning er
nemlig ikke en overenskomstmaessig
pause, men derimod et tidsrum —
eksempelvis 10 minutter — hvor
medarbejderne kan traekke sig tilbage
og fx lytte til en lydfil fra underviseren i
"Omsorg i balance", der bl.a. kan
indeholde mindfulness eller en kort
hjertemeditation. Det kan ogsa veere 7
minutter i stilned pa en baenk i
feellesskab inden et mgde. Der er indlagt
faste refleksioner en gang om ugen, men
der arbejdes pa at ggre de daglige
genopladninger mere systematiske med
hjeelp fra ledelsen. Sa det ikke bliver op til
de enkelte medarbejderes initiativ at fa
det gjort. "Der er skemalagt refleksion
hver torsdag. Vi opfordres derudover af
ledelsen til at bruge tid alene til
fordybelse, nar der ikke er sa travlt i
huset".

Bade ledelse og medarbejdere kan se, at
medarbejderne er naet langt. En
medarbejder udtrykker det saledes:
"Tidligere har jeg genopbygget min
energi ved at veere fysisk og sggt hurtige
(nemme) lgsninger. Med Omsorg i
balance forholder jeg mig mere til egne
folelser/naervaer i arbejdsdagen. Det giver
ofte fglelsen af mere energi og overskud,

0gsa nar jeg kommer hjem. Men jeg
bliver ogsa mere fglsom og fgler mig
mere sarbar."

Medarbejderne er begyndt at give viden
om vigtigheden af og
opmaerksomheden pa Self-Compassion
videre til familierne. Foraeldre, der laenge
har staet i sveere krisesituationer med et
alvorligt sygt barn, har ofte fuldstaendig
tilsidesat deres egne behov og har svaert
ved at maerke deres krop og deres
folelser. De er derfor ofte meget
opspaendte og udmattede, nar de
kommer til Strandbakkehuset. At
medarbejderne har den opmaerksomhed
pa foraeldrenes manglende evne og
overskud til Self-Compassion er et tegn
p3a, at medarbejderne har erkendt
vigtigheden og behovet for at traene Self-
Compassion og er begyndt at arbejde
mere aktivt med det.

Det kommer ogsa de indlagte familier til
gode, at medarbejderne arbejder med
"Omsorg i balance". Medarbejderne
forteeller, at de er blevet bedre til naervaer
og til det "bare" at veere sammen med
familierne uden at skulle "fikse"
familiernes lidelse. Det kan ledelsen ogsa
se, og det adskiller sig markant fra
normalt sygeplejerskearbejde, som
netop gar ud pa at fjerne eller mindske
patienternes lidelse. Medarbejderne
forteeller ogsa, at de er blevet bedre til at
acceptere vilkar, de ikke kan aendre pa.
Samtidig oplever medarbejderne, at det
kan veere udfordrende at arbejde med
naerveer, fordi det er sveert at saette
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neervaer pa en to-do-seddel og
derfor ogsa sveert at "vinge af" som
en udfgrt opgave.

Det er en del af Compassion-
tilgangen fra "Omsorg i balance", at
medarbejderne opgver deres evne
til at kunne veere i de indlagte
familiers lidelse uden selv at blive
ramt af lidelsen, s& de kan blive ved
med at holde til arbejdet pa barne-
og ungehospice. Det er dog ikke det
samme som at holde afstand til
familierne. Det handler om at
udvikle stgrre rummelighed og
tolerance over for sveere fglelser og
tilstande og en stgrre evne til
indlevelse i et andet menneskes
situation samtidig med, at
medarbejderen kan forblive i
balance uden at lade sig overmande
af det andet menneskes fglelser.

P& samme tid arbejder
medarbejderne med at udvikle
deres evne til et regenerere efter en
belastning, sa de hurtigere kan
genfinde den indre balance efter
sveere situationer og pa den made
kan forebygge stress og
udbraendthed.

n rolle har ledelsen i
Omsorg i balance"?

LEDELSEN ER MED OG
SKAL LEDE PA EN ANDEN
MADE

Det saerlige ved "Omsorg i balance"-
projektet pa Strandbakkehuset er, at
ledelsen selver med i alle
projektaktiviteter. Det er ikke kun
medarbejderne, der er afsted pa
kursus og derefter selv ma arbejde
videre med det, de har leert, nar de
kommer tilbage pa arbejdspladsen.
Her seetter ledelsen sig selv i spil og
deler sarbarheder med
medarbejderne for pa den made at
vise, at ledere ikke er
supermennesker uden fglelser. Og
for at vise, at det er naturligt at blive
pavirket af sit arbejde, nar man
arbejder med mennesker i stor
lidelse og bruger sig selv som
arbejdsredskab, nar man skal give
de indlagte bgrn og familier omsorg.




Gennem de fgrste to ar har ledelsen pa
Strandbakkehuset set, at det kraever en
anden form for ledelse at arbejde med
"Omsorg i balance". Hospiceleder Dorit
Simonsen bruger et billede til at beskrive
det. "Her er vi med i baden. Og vi star
ikke ngdvendigvis i styrhuset hele tiden.
Vi er ogsa med pa daekket og i
maskinrummet". Derfor saetter
afdelingslederen pa Strandbakkehuset
nogle gange et skilt pa sin dgr med
teksten "Optaget pa grund af fordybelse"
for at vise, at det er i orden at tage sig tid
til fordybelse.

Bade ledelse og medarbejdere oplever,
at det steerke feellesskab blandt
medarbejderne har skabt en
forbundethed i medarbejdergruppen —
et steerkt "vi". Dette giver sig udslag i, at
medarbejderne udviser stor omsorg for
hinanden og er gode til at lytte og
respektere hinanden. Det er samtidig
ledelsens oplevelse, at denne
forbundethed blandt medarbejderne
kraever en anden form for ledelse, og at
det er vigtigt bade at understgtte "vi'et"
og den individuelle handlekraft, da
medarbejderne har brug for begge dele i
arbejdet med familierne pa
Strandbakkehuset.

raever "Omsorg i balance"
af medarbejdere og ledelse?

DET KRAVER TID - PA FLERE
MADER

Savel ledelse som medarbejdere er enige
om, at det kraever meget tid og fokus at
arbejde med "Omsorg i balance", hvis
man virkelig mener det — og det ggr de
pa Strandbakkehuset. Alle medarbejdere
har deltaget i projektet sammen med
ledelsen. Det har betydet, at alle
projektaktiviteter er blevet afholdt to
gange, fordi det ikke har vaeret muligt at
sende alle medarbejdere afsted pa én
gang. For ledelsen har det veeret vigtigt
at deltage i projektaktiviteterne sammen
med alle medarbejderne, sa derfor har
de deltaget hver gang.
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Bade ledelse og medarbejdere pointerer,
at det har stor betydning, at arbejdet
med "Omsorg i balance" har strakt sig
over lang tid, fordi det har givet
mulighed for, at alle medarbejdere har
kunnet tilegnet sig "Omsorg i balance"-
tilgangen i eget tempo. Medarbejderne
fortzeller, at nogle medarbejdere i starten
var en smule skeptiske over for "Omsorg i
balance", mens andre med det samme
var begejstrede. Nu er
medarbejdergruppen taknemmelige
over, at de kan dele "Omsorg i balance"
med hinanden. En medarbejder
forteeller: "Jeg har en fornemmelse af, at
flere og flere far gjnene op for, hvad
Omsorg i balance kan ggre for os. Der
har fra starten veeret en vis skepsis, da
det har veeret en ret anderledes made at
arbejde med fglelser pa."

Bade ledelse og medarbejdere giver
udtryk for, at det har kraevet tid — bade i
omfang og udstrakthed —at fa "Omsorg i
balance" til at rodfaeste sig blandt
medarbejderne. Og det er vigtigt, at det
nar at rodfaeste sig, nar det er gnsket, at
det skal blive til en kultur pa

Strandbakkehuset. Malet er, at "Omsorg i
balance" skal blive en del af
Strandbakkehusets DNA.

Selvom medarbejdere og ledelse pa
Strandbakkehuset er godt pa vej i
arbejdet med "Omsorg i balance", er de
endnu ikke i mal. De vil fortsat arbejde
med at styrke deres Compassion og Self-
Compassion samt den psykologiske
tryghed i organisationen. Samtidig er der
en erkendelse af, at det kraever et
fortlgbende arbejde at fastholde de
forskellige elementer i "Omsorg i
balance" i hverdagen med de indlagte
bgrn og familier. Ogsa nar der kommer
nye medarbejdere til, som skal
introduceres til "Omsorg i balance"-
tilgangen. Men afdelingslederen pa
Strandbakkehuset oplever, at "Omsorg i
balance" indtil videre har givet
organisationen "en bredere skammel" at
sta pa.

De sidste ord om "Omsorg i balance" er
endnu ikke skrevet, for evalueringen
laver et sidste nedslag, nar
projektperioden er afsluttet. S3 der er
stadig mulighed for at laese mere om
Strandbakkehusets udbytte af to ars
intensivt arbejde med at skabe "Omsorg
i balance". Et projekt som hospiceleder
Dorit Simonsen haber vil inspirere andre
og fa indflydelse pa, hvorledes man kan
arbejde mere baeredygtigt og med mere
Compassion i sundhedsvaesnet.
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[1] Omsorg Nr. 2 — 2021 :Janni Lisander Larsen, Dorit Simonsen og Bensaid Vincent Jlil "Omsgfg i
balance - En vej til autenticitet i arbejdet med omsorg, lidelse og dgd".

[2] Programmet Omsorg i Balance” traekker pa en bred vifte af forskellige evidens- og
forskningsbaseret forstaelser og tilgange og erfaringsbaserede praksisser til compassion,
naervaer og balance (bl.a. fra P. Gilbert, T. Singer, C. Strauss, Kristin Neff, D. Keltner, S. Porges, T.
Jinpa, Standford University Center for compassion and Altruism og Center for anvendt
meditation, Sustainable leaderhip and cocreation m.fl.)
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